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OFÍCIO N.º 024/2025/SMS/PLANEJAMENTO 

Luiz Alves/SC, 10 de abril de 2025. 

 

À  

CÂMARA DE VEREADORES DE LUIZ ALVES/SC 

 

 

Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO 33/2025. 

Prezados,  

Em consideração ao Requerimento 33/2025, seguem respostas e 

considerações. 

1 – A carga horária do profissional é de 20 horas, conforme a Lei 

Complementar nº 27/2019. 

2 – Os atendimentos ocorrem na segunda-feira, quarta-feira e sexta-feira. 

3 – A agenda do profissional inicia às 09:00 horas, conforme imagem 1. 

4 – Sim, o profissional realiza os registros e ajuste de ponto. 

5 – Conversamos com a coordenação da equipe e conversamos com o 

profissional para entender os motivos de possíveis faltas. No caso em questão, o profissional 

como vem de outro município, em ocasiões se atrasa devido ao trânsito na BR-101. Porém, 

cabe destacar que já foi conversado o Centro de Saúde sobre os agendamentos. 

6 – Sim, em primeiro momento o servidor é orientado quanto ao seu 

horário de trabalho e suas responsabilidades. Após isso é realizado notificação, caso não se 

entre em acordo com o profissional. 

Faço as seguintes considerações, os horários de agendamento iniciam às 

09:00 horas, no caso relatado, os usuários relatam agendas às 08:00 horas. Entraremos em 

contato com as unidades de saúde e centro de saúde, para investigar se algum profissional 

orientou os usuários a irem em horário diferente. 
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Quanto as regras, conversaremos com os profissionais do Centro de Saúde 

sobre o assunto, pois deve haver tempo de espera para os usuários, pois os mesmos também 

podem ter algum problema com deslocamentos ou outros problemas pessoais. 

 

 

 

Atenciosamente, 

 

 

GEISA SPERBER SIGNORELLI 
Secretária Municipal de Saúde 
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ANEXO I 
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