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OFÍCIO N.º 49/2025/SMS 

 

Luiz Alves/SC, 24 de março de 2025. 

 

Ao Senhor 

Carlos Roberto da Luz 

Câmara de Vereadores de Luiz Alves  

 

 

Assunto: Solicitação de recursos para a Secretaria de Saúde de Luiz Alves. 

 

Prezado Vereador,  

Considerando o Requerimento nº 14/2025, que solicita a está secretaria as 

seguintes informações: 

Encaminho a resposta do Ofício nº 25/2025 do HOSPITAL HOSCOLA, no 

qual responde aos questionamentos citados. 

Certo de poder contar com sua compreensão nos colocamos à disposição 

para mais esclarecimentos e para fornecer quaisquer informações adicionais que se façam 

necessárias. 

 

Atenciosamente, 

 

Geisa Sperber Signorelli 

Secretária de Saúde de Luiz Alves 

 
 

GEISA SPERBER 
SIGNORELLI:0080
2893988

Assinado de forma digital por 
GEISA SPERBER 
SIGNORELLI:00802893988 
Dados: 2025.03.24 18:48:48 
-03'00'
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OFÍCIO Nº 039/2025  

 

Luiz Alves, 10 de março de 2025. 

 

 

 

 

Assunto: Resposta ao Ofício N º 25/2025 

  

 

Excelentíssimo Senhora Geisa Sperber Signorelli, 
Secretaria Municipal de Saúde de Luiz Alves/SC 

 

Em atenção ao Ofício Nº 25/2025, venho por meio deste responder os questionamentos e 
esclarecer os pontos colocados sobre os atendimentos no setor de Urgência e Emergência do 
Hospital Hoscola. 

1) Os casos de urgência e emergência que demandam atendimento imediato são tratados com 
rigor, seguindo todos os protocolos estabelecidos. Temos um fluxo de trabalho definido que 
garante que o médico plantonista e sua equipe estejam prontos para agir assim que tais 
situações são identificadas. Além disso, promovemos orientações regulares para toda a equipe 
assistencial e médica, assegurando que todos estejam cientes e preparados para responder 
adequadamente. 

2) Segue escala médica referente ao mês de fevereiro/2025, onde temos 1 plantonista 24 horas 
por dia, 7 dias na semana e 1 plantonista das 07:00 HR as 00:00 HR. Escala esta que fica 
registrada e salva no aplicativo PEGA PLANTÃO. 
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Segue escala de enfermagem do pronto socorro do mês de fevereiro/2025 

 

 

3) Em nossa unidade é utilizado o PROTOCOLO CATARINENSE DE ACOLHIMENTO COM 
CLASSIFICAÇÃO DE RISCO (PCACR). Todos os enfermeiros foram capacitados, inclusive 
alguns como membros multiplicadores dentro da equipe. Com isso garantindo a segurança e  
a equidade nos atendimentos frente a lotação hospitalar, ou seja, não sendo atendido pela 
ordem de chegada e sim seguindo o processo de triagem baseado em evidências cientificas, 
onde, o maior grau de sofrimento ou risco de agravo a saúde, mais breve será atendido pela 

equipe médica. 
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Banner na entrada da recepção 

4) Não temos falta de profissionais como médicos e demais das equipes assistenciais conforme 

escalas anexadas mais acima. 

5) Sim, temos um planejamento estruturado para a fila de espera em nosso pronto-socorro. 
Após a realização da ficha de atendimento, um enfermeiro específico realiza a triagem dos 
pacientes, chamando-os na ordem de registro e classificando-os conforme a urgência de suas 
condições. Os pacientes em situação crítica são atendidos imediatamente pelo médico, 
garantindo que as necessidades mais urgentes sejam priorizadas. Dessa forma, conseguimos 
gerenciar a fila de espera de maneira eficaz, proporcionando um atendimento mais ágil e 
seguro. 

Informamos que estamos dedicados a garantir que os atendimentos na Porta de Entrada do 
Pronto Socorro sejam realizados de forma humanizada, respeitando os direitos de cada cidadão 
e os princípios do SUS. 
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Além disso, os esclarecimentos fornecidos referem-se ao mês de fevereiro/2025, logo após 
assumirmos a direção do hospital. Para que possamos realizar uma investigação mais precisa 
e eficaz em relação aos questionamentos apresentados, é fundamental que o requerimento 
especifique o período exato das informações solicitadas. Isso nos permitirá oferecer uma 
resposta adequada e alinhada às necessidades da população que depende de nossos serviços 

hospitalares. 

Estamos à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais que se façam necessários, 

com o intuito de colaborar na transparência e efetividade das informações solicitadas. 

 

Atenciosamente, 

 

 

 

 

 

   _______________________ 

Elieder Frank Lopes 

Gerente Assistencial 

(43) 99818-3020 
 


