ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE LUIZ ALVES ) ,
SECRETARIA DE CONTROLE, AUDITORIA E TRANSPARENCIA PUBLICA

MEMORANDO N.° 01/2025

Luiz Alves/SC, 07 de janeiro de 2024.
As Senhoras e Senhores Secretarios Municipais
Assunto: Levantamento de dados apagados em dispositivos e aplicativos

Para garantir a integridade e seguranca das informacgdes da Prefeitura
Municipal de Luiz Alves, solicito a verificacdo de dados apagados (intencionalmente
ou ndo) nos seguintes dispositivos e aplicativos:

e Computadores desktops: inspecionar os computadores das
equipes, incluindo a Lixeira, histérico de arquivos, histérico de
navegacao na internet e quaisquer outras pastas relevantes, em
busca de arquivos excluidos referentes a 2018 a 2024;

e Computadores notebooks: inspecionar os computadores portateis,
incluindo a Lixeira, historico de arquivos, histérico de navegacao
na internet e quaisquer outras pastas relevantes, em busca de
arquivos excluidos referentes a 2018 a 2024;

e E-mail institucional: verificar a ocorréncia de exclusdo de
mensagens nas caixas de entrada e de itens enviados e
qguaisquer outras evidéncias de perda de dados nos enderecos de
e-mails institucional referentes a 2018 a 2024;

e WhatsApp: verificar a ocorréncia de mensagens, midias (fotos,
videos, audios) ou conversas apagadas nos aparelhos celulares e
Tablets utilizados para fins profissionais;

e Sistemas de Informagé&o: verificar nos sistemas utilizados sejam
eles em ambiente web (portais na internet) ou/e aplicativos ou
programas utilizados em computadores desktops, notebooks,
celulares e tablets referentes a 2018 a 2024.
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE LUIZ ALVES ) '
SECRETARIA DE CONTROLE, AUDITORIA E TRANSPARENCIA PUBLICA

Para cada caso identificado, solicito que seja devidamente registrado
em relatério suscinto contendo as seguintes informacdes:

e Tipo de dispositivo/aplicativo: (Desktop, Notebook, E-mail,
WhatsApp);

e Data do conhecimento da exclusdo (informar a data aproximada,
se ndo souber a data exata):

e Descricdo dos dados apagados: (Tipo de arquivo, nhome, conteudo
resumido, etc.) ou descrever que encontrou o equipamento sem
os arquivos referentes ao periodo de 2018 a 2024;

e Possivel causa da exclusdo: (Exclusao acidental, exclusédo
intencional falha de sistema, etc.);

e Impacto da exclusdo: (Perda de informacdes importantes,
necessidade de recuperacdao, etc.);

e Medidas tomadas (se houver): (Tentativa de recuperacéo,
notificacao a TI, etc.);

Os relatérios deverao ser elaborados, assinados e entregues até o dia
31 de janeiro de 2025, na Secretaria de Controle, Auditoria e Transparéncia Publica
ou no enderego de e-mail: controleinterno@luizalves.sc.gov.br

Solicito aos responséaveis pelas areas afetadas pela exclusdo dos
dados que notifiquem o Setor de Tecnologia da Informacdo para que proceda a
restauracdo de back up das informagdes armazenadas no servidor da Prefeitura
dos ultimos 70 (setenta) dias.

A colaboracéo de todos é fundamental para garantir a seguranca das
informacbes da Prefeitura Municipal. Permaneco a disposicdo para qualquer
davida.

Atenciosamente

Geraldo Maximo de Oliveira
Secretério de Controle, Auditoria e Transparéncia Publica
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